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Den vanskelige samtalen!

Lær deg teknikker innen kommunikasjon som gjør 

deg forberedt til å takle de vanskelige samtalene.

Noen samtaler er, av forskjellige årsaker, vanskeligere enn andre. Som leder må du ta samtalen med en misfornøyd medarbeider, eller kanskje med en som blir rammet av nedbemanning og omstilling. 

Dette er samtaler som er svært tid- og ressurskrevende, men likevel nødvendig å gjennomføre, da situasjonen bak kan være en stor påkjenning for arbeidsmiljøet og produktiviteten i bedriften. La oss lære deg teknikker innen kommunikasjon, som gir deg trygghet til å kommunisere godt med alle typer mennesker, uansett hva budskapet er.

Eksempel på kursinnhold: 

· Bli en god lytter og still avklarende spørsmål

· Hvordan sikre at din kommunikasjon blir forstått 

· Lær teknikker innen stemmebruk, kroppsspråk, ordvalg, bevegelse og fysiologi som er avgjørende for god kommunikasjon

· Hvordan formidle et negativt budskap på en grei måte

· Feedback og motivasjon.

Forslag til gjennomføring: 2 dager à 3 timer

Pris for en gruppe:

Inntil 5 deltakere, kr. 11.250,- 


Inntil 10 deltakere, kr. 18.250,- 

Inntil 16 deltakere, kr. 28.400
Kan med fordel videreføres med individuell coaching eller gruppecoaching . 

Org.nummer:

989 580 116





       www.calx.no
Bankkonto:

0539 45 92015



         marianne@calx.no 

Telefon:

941 62 907





       eva@calx.no
Adresse:

Haugliveien 14, 1743 Klavestadhaugen


Hvem er vi og hva har vi drevet med?

Vi har begge over 20 års erfaring fra arbeid med mennesker i ulike sammenheng. Vi har ingeniørutdanning, sosialpedagogikk, utdanning innen kulturarbeid, organisasjon og ledelse og personaladministrasjon. 

Begge har en 2-årig internasjonal NLP Master Practitioner-sertifisering og er sertifisert som HNLP coach. Dette er grunnleggende for å arbeide med coaching, kommunikasjon og lederutvikling.

Hva er vår styrke?
Lang erfaring, gode resultater





Effektive metoder





Skreddersyr tilbud





Uforpliktende første møte





Oppfølging etter 4 måneder





SPAR penger - Østfoldpriser

Ta kontakt for en uforpliktende samtale:




Calx



tlf.  941 62 907


Marianne Myhren 
tlf.  908 28 643      marianne@calx.no    Eva Mølmen 

tlf.  975 97 934
eva@calx.no
Mer informasjon om våre tilbud: 
Se www.calx.no
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